Josue Nina Diaz

Desarrollador Full Stack | Experto
en C#, HTML, CSS, JavaScript,
TypeScript, SQL y SAP
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Competencias

Soporte técnico
Servicios técnicos
Software

PL/SQL

Instalacion de software
Desarrollo de software
Atencién al cliente
Fidelizacion de clientes
Atencion en el cliente
SQL

Comunicacién

Servicio de atencién al cliente
Technology Solutions

C (Programming Language)

.

Perfil

Como profesional en soporte Tl y proximo egresado del ITLA, he perfeccionado
habilidades excepcionales en la digitacion rapida y precisa de informacion clave
durante mi papel como digitador de licitaciones. Mantengo altos estandares de
calidad y cumplo con plazos ajustados, respaldado por sélidos conocimientos en
los procesos y requisitos del ambito de las licitaciones, lo que ha ampliado mi
comprension del entorno empresarial.

Mi historial laboral refleja una destacada capacidad para trabajar en equipo y
comunicarme eficazmente con diversos departamentos y clientes, asegurando
una captura y organizacioén correcta de datos relevantes. Ademas, he
implementado medidas que mejoran la eficiencia y precisién en el proceso de
digitacién, optimizando el flujo de trabajo y minimizando errores.

Formacion

Bachelor of Technology - BTech, Computer ene 2022 - may 2024
Software Technology/Technician

ITLA

IT Essentials: PC Hardware and Software ene 2022 - abr 2022

Cisco Networking Academy

Desarrollo y administracion de aplicaciones ene 2018
informaticas, Administracion de sistemas

informaticos

Max enrique urefia

Experiencia

Ingeniero de servicio técnico jul 2024
ARGICO, SAS, Santo Domingo, Republica Dominicana

Brindar asistencia técnica y soporte a los usuarios internos y externos,
asegurando la resolucion eficiente de problemas relacionados con hardware,
software y redes, y manteniendo la operatividad de los sistemas informaticos de la
empresa.

Auxiliar de licitaciones y soporte TI jul 2023 - jul 2024
LGM, Dominican Republic

Certificados
Certificaciones Cisco Network ene 2022
Certificaciones Infotep Informatica jul 2020
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